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DOCUMENT OFFICIEL_08/10/2009 

 
Louis Garneau Sports garantit la qualité de ses produits.  
 
Les raquettes Louis Garneau modèles Matrix Extreme, Ergotrail Crux, W’s Ergotrail Gloria, Ergotrail 
Epic, W’s Ergotrail Flora, Matrix Vapor, W’s Matrix Vapor, Neotrail, W’s Neotrail, Ergotrail Ion, W’s 
Ergotrail Isis, Ergotrail Fox et W’s Ergotrail Aura sont garanties à l’acheteur original, à compter de 
la date d’achat originale au détail durant la durée de vie utile du produit, contre tout vice de 
matériaux ou de fabrication. 
 
Les raquettes Louis Garneau Neotrail Kid et Félix ont une garantie limitée d’un an à compter de la 
date d’achat. 
 

Cette garantie est non transférable et se limite à la réparation ou au remplacement de la raquette ou des pièces 
défectueuses, à la discrétion de Louis Garneau Sports inc. La garantie ne s’applique pas aux raquettes louées ou 
de démonstration, ni aux frais de réparation engagés par l’utilisateur ou le détaillant. La garantie n’est pas valide 
dans les cas suivants : usure normale, dommages et bris résultant d’abus, négligence, mauvais entretien, 
transformation, modification, accident ou usage inapproprié.  

Toute pièce de raquette remplacée en vertu de la présente garantie sera couverte pour le reste de la période de 
garantie originale. 

 

Toute demande de réclamation doit être présentée, avec la preuve d’achat originale, à un Détaillant Autorisé 
Louis Garneau Sports inc. et traitée par ce dernier en conformité avec la politique de retour et de garantie 
établie par Louis Garneau Sports inc. 

 

Cette garantie est la seule garantie applicable aux raquettes Louis Garneau Sports Inc. Toutes garanties 
implicites, y compris les garanties de valeur marchande ou d’adéquation à un usage particulier, sont limitées 
dans leur portée et durée en accord avec la présente garantie. Louis Garneau Sports inc. ne pourra être tenue 
responsable de tout dommage direct, indirect, accidentel ou exemplaire subi par une des parties. La présente 
garantie remplace et exclut toutes autres garanties.  

La garantie énoncée ci-dessus ne peut être étendue, prolongée ou autrement modifiée par quelque détaillant, 
agent ou employé de Louis Garneau Sports inc., et Louis Garneau Sports inc. n’assume aucune autre 
responsabilité ou garantie que ce qui est spécifiquement prévu à la présente. 

 

Cette garantie s’applique uniquement au Canada et aux États-Unis. 

 


